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Sobre a Ferramenta de Avaliação de sites Web da Gartner

A ferramenta de avaliação de sites Web é uma forma rápida e customizada para se fazer avaliações comparativas da presença de empresas na Web. A ferramenta ajuda o(s) avaliador(es) a valorar(em) alguns critérios de forma a priorizar certos aspectos críticos do site. Os critérios globais (overall criteria) encontram-se divididos em três categorias:

· Design do site

· Funcionalidade do site

· Valor para o cliente.

Dentro de cada categoria, existem duas ou mais subcategorias, as quais são movidas por critérios individuais orientados ao alcance do essencial naquela dada categoria. Critérios da indústria apresentam funcionalidades que são únicas para uma dada indústria vertical.

Comece dando peso ao site de interesse em cada um dos critérios. Se tiver dúvidas faça uso dos comentários embutidos para ajudar na sua avaliação. Faça o mesmo para um outro site concorrente. Seja objetivo. Siga, então, para os critérios específicos da indústria (identifique o seu caso) e faça o mesmo.

A ferramenta totalizará cada um dos três (número máximo) cenários valorados pelos avaliadores, indicando a média dos escores e automaticamente gerando gráficos. Faça uso dos rankings para definir seus objetivos e priorizar iniciativas do seu próprio Web site.
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