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Lista de Exercícios 02 – E-business: como as empresas usam os SIs
1) O que é uma empresa? Quais as principais funções empresariais?
2) O que são processos de negócios? Que papel eles desempenham nas organizações?

3) Identifique e descreva os diferentes níveis de uma empresa e suas necessidades de informação?

4) Por que para entender uma empresa é preciso entender seu ambiente?

5) Enumere e descreve os SIs que atendem a cada uma das principais áreas funcionais de uma empresa.

6) Quais as características dos sistemas de processamento de transações? Que papel eles desempenham em uma empresa?

7) Quais são as características dos SIGs? Em que eles diferem dos SPTs? E dos SADs?

8) Quais são as características dos SADs? Em que eles diferem dos SAEs?

9) Descreva a relação entre SPTs, SIGs, SADs e SAEs.

10) Por que as organizações buscam integrar seus processos de negócios? Quais são os quatro aplicativos integrados básicos?

11) O que são sistemas integrados? Como eles alteram o modo de funcionamento da organização?

12) O que são sistemas de gerenciamento da cadeia de suprimentos? Como eles beneficiam a empresa?

13) O que são sistemas de gerenciamento do relacionamento com o cliente? Como eles beneficiam a empresa?

14) Qual o papel dos sistemas de gestão do conhecimento na empresa?

15) Descreva como a função dos SIs apóia uma empresa. Que papel desempenham os programadores, analistas de sistema, gerentes de SIs e o executivo-chefe de informática (CIO)?

16) Descreva as maneiras de organizar a função de SIs em uma empresa.

17) Adotar um aplicativo integrado é uma decisão-chave dos pontos de vista empresarial e tecnológico. Você concorda? Por quê? Quem deve tomar tal decisão?

Boa sorte.
