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Motivação

Já se foi o tempo em que empresas investiam em TI sem maiores justificativas, além de um simples “vale a pena”. Gerentes da área de TI têm agora, que justificar seus orçamentos anualmente e convencer a diretoria da razoabilidade de riscos, viabilidade financeira, retorno econômico e garantias de nível de qualidade de serviço dos projetos que propõem. Projetos são escolhidos cada vez mais, através de metodologias que consideram riscos, custo e ganhos (em $). O foco da análise se distancia das questões de TI puras para se concentrar na efetiva contribuição de TI para o negócio da empresa. O mercado valoriza profissionais que possam medir ou avaliar a contribuição de TI para o negócio.

A avaliação da contribuição de TI torna-se crítica para a Gestão de Processos de Negócios (Business Process Management - BPM) e da TI corporativa em geral (IT Governance). Em todo mundo, há interesse crescente na organização de “melhores práticas” de mercado e no desenvolvimento de ferramentas de suporte para tornar BPM e a Gestão de TI mais eficientes e alinhadas com a missão da empresa.

A disciplina Economia de TI
Esta disciplina, a ser oferecida como TECC em 2003.2 pelo DSC examinará formas e meios para avaliar (medir) o impacto econômico de soluções de TI nos negócios. Essencialmente, a disciplina objetiva discutir como providenciar respostas razoáveis e embasadas para perguntas do tipo:

· Quanto custará no total (incluindo software, hardware, treinamento, suporte técnico e outros serviços), para a empresa, um pacote de software de contabilidade?

· Qual o retorno para empresa, do pacote acima, em função do tempo (2, 3 ou mais anos)?

· Como transformar um ativo tradicionalmente classificado como “intangível” (a exemplo de “informações no banco de dados corporativo”) em tangível?

· O que é “goodwill” e como isto afeta o valor (contábil) da empresa?

· Qual o ganho em competitividade e receita de um pacote CRM para e empresa?

· Qual o impacto de falhas em um processo de negócio informatizado para o faturamento?

· O que investimos em TI por ano é razoável? Vale a pena?

· Qual a vantagem e ganhos de software livre?

· Quais o investimento e o retorno de um certo processo de desenvolvimento de software?

Conteúdo programático (tentativo)

· Introdução à modelagem (aplicada ao contexto da missão de uma empresa)
· TI como vantagem competitiva corporativa (modelo de 5 forças de Michael Porter)
· Análise de retorno (Payback analysis – ROI, IRR, NPV)

· O valor de uma empresa (Ativos tangíveis, intangíveis e goodwill)

· Rápida revisão de:

· Probabilidades

· Análise de riscos

· Teoria dos jogos e das decisões

· Estudo-de-casos:

· Retorno de processos de desenvolvimento de software

· ROI de segurança da informação

· Goodwill no Skandia group

· TI corporativa em rede

· Web services

· Gerência de rede x SLM x BIM / BPM

· COBIT

· Algumas ferramentas para seleção de projetos e avaliação de desempenho no uso de TI

· Balanced Score Card (BSC)

· Economia de TI

· Valor agregado de lealdade (de clientes)

· Economia da Informação Aplicada

· Estudo-de-casos:

· O Modelo de Negócios com Software Livre

· Projeto FreeROI

· Ganhos com CRM

· Projeto Bottom Line
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“Foundations of Service Level Management”, Sturm, Rick; Wayne, Morris; Jander, Mary; Sams, 2000.

“Competitive Strategy – Techniques for Analyzing Industries and Competitors”, Michael E. Porter, Free Press, 1998, 432 pp.
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Atividades

Aulas expositivas, seminários por alunos e convidados, trabalhos em grupo.

Número de Vagas:

20 (DSC), podendo acolher mais 10 alunos de administração (UFCG, UFPB, UEPB, FACISA). Alunos da UFPB, UEPB e FACISA aceitos como ouvintes (certificado).

Quem deve assistir

Alunos do curso de graduação em CC e de administração de empresas.

Pré-requisito

Probabilidade e Estatística

Créditos: 4

Mais informações: antao@dsc.ufcg.edu.br
