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Lista de Exercícios No. 2

1- Considere os instrumentos da contabilidade como discutidos no módulo 3. Qual a sua utilidade e principal restrição no que se refere a previsões de valores para TI?

2- Considere a “Análise de Retorno” (ROI, NPV, IRR) discutida no módulo 4. Quais as restrições desta análise que você destacaria no caso de ser aplicada a projetos de TI sendo propostos?

3- Como você propõe usar os instrumentos em 1 e 2 acima para projeções de valores de sistemas de TI? Que acréscimos faria?

4- Qual o modelo mais apropriado para análise de projeções da contribuição de uma solução de TI (p.ex., CRM) para vendas de uma empresa: determinístico ou probabilístico? Justifique sua resposta.

5- Uma empresa realiza vendas em 3 regiões: Nordeste (30%), Sudeste (50%) e Sul (20%). Os percentuais são históricos. De modo a aumentar o volume de vendas, a empresa planeja implantar um sistema de CRM. Como você faria uma análise do impacto do sistema CRM nas vendas neste caso?

6- O que você entende por análise de cenários?

7- Como análise de cenários e a Teoria de Probabilidades podem ser combinadas para proporcionar análises de retorno mais confiáveis?

8- Sua empresa planeja lançar um site de e-commerce voltado para o mercado brasileiro de agronegócios (leite). Como você faria a análise de retorno deste site considerando as dificuldades de produtores de leite em conseguir preços razoáveis para insumos (equipamentos, ração, etc) e face  a congelamento de salários das classes baixa e média da população (consumidoras de leite)?

9- O que você entende por  “opção real”?

10- Quais as principais características de uma opção real?

11- Na sua opinião, de que depende o resultado de uma opção real?

12- Qual o papel dos executivos-gerentes de uma empresa que detém opções reais?

13-  Apresente uma situação de investimentos em TI onde opções reais fariam sentido.

14- Apresente pelo menos 3 cenários e decisões gerenciais associadas no caso da situação acima.

15- Como você combinaria probabilidades, análise de cenários e “opção real” para análise de valor de soluções de TI?

16- Sugira uma definição para Capital Intelectual.

17- Qual a ligação entre Capital Intelectual e “Economia de TI”.

18- Sugira uma definição para Goodwill.

19- Qual a ligação entre Goodwill e “Economia de TI”?

20- Comente sobre a evolução da “Gerência de Recursos de TI”.

21- O que você entende por Gerência de Redes?

22- O que você entende por “Service Level Management - SLM”

23- O que você entende por “Business Process Management – BPM”?

24- O que você entende por “Governança de TI”?

25- Ilustre a relação entre Gerência de redes, SLM e BPM.

26- Como a “Economia de TI” pode contribuir para BPM e Governança de TI?

